15 марта – Всемирный День защиты прав потребителей
Ежегодно 15 марта международная общественность отмечает Всемирный день защиты прав потребителей как день международного потребительского движения. Празднование этого дня вошло в историю после выступления Президента США Джона Кеннеди 15 марта 1962 г. в Конгрессе США, где он впервые охарактеризовал понятие «потребитель» и выделил четыре основных права потребителей: на безопасность; на информацию; на выбор; на выражение интересов потребителей (право быть выслушанным). 

Всемирная организация союзов потребителей (Consumer International -CI) дополнила еще четыре права: на удовлетворение основных нужд; на возмещение (на удовлетворение обоснованных претензий и возможность пользоваться правовой помощью для их удовлетворения); на потребительское образование; на здоровую окружающую среду. 

Всемирная организация союзов потребителей (CI) - независимая некоммерческая бесприбыльная неполитическая организация, зарегистрированная в Нидерландах в 1961 г., - объединяет более 180 общественных и государственных организаций, занимающихся проблемами защиты прав потребителей из 72 стран. CI защищает интересы потребителей всего мира, способствует развитию общественного потребительского движения и системы защиты прав потребителей в целом. Представляет интересы потребителей в ЮНЕСКО, структурах ООН, в ряде других международных организаций экономической и социальной направленности. CI оказывает своим членам помощь в обучении специалистов, обеспечении информации в области защиты прав потребителей. 

Впервые Всемирный день защиты прав потребителей отмечался 15 марта 1983 г. Спустя два года - 9 апреля 1985 г. - Генеральная Ассамблея ООН приняла руководящие принципы для защиты интересов потребителей (резолюция 39/248 Генеральной ассамблеи ООН). 

С принятием этих принципов потребительские права получили международное признание и законность. В них предусмотрены положения, которыми должны руководствоваться правительства при определении политики и разработке законодательства в области защиты интересов потребителей. Принятие указанной резолюции ООН способствовало развитию международного сотрудничества в этой области. 

В России Всемирный день защиты прав потребителей впервые особенно широко отмечался во всех регионах в 1994 году. 

В 2010г. в России Всемирный день защиты прав потребителей проходит под девизом «Наши деньги - наши права». 

О состоянии потребительского рынка Курской области по вопросам соблюдения законодательства в сфере защиты прав потребителей 
В настоящее время деятельность Управления Роспотребнадзора по Курской области осуществляется в строгом соответствии с требованиями Федерального закона Российской Федерации №294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».
В соответствии  с данным Законом плановые проверки проводятся 1 раз в 3 года, план проверок согласован с органами прокуратуры, внеплановые проверки  проводятся в следующих случаях: 

- истечение срока исполнения предписания; 

-  поступление информации о фактах: возникновения угрозы причинения вреда жизни и здоровью;  причинения вреда жизни и здоровью;  нарушения прав потребителей.

Несмотря на создание условий для свободного обращения товаров, формирование самых современных рыночных механизмов в удовлетворении потребности населения в продуктах питания и промышленных товарах, проблема обеспечения потребительского спроса на качественные и безопасные товары и услуги  и сегодня остается актуальной.
На прилавки  магазинов продолжают поступать и реализовываться значительные объемы некачественной и фальсифицированной (как отечественной, так и импортной) продукции, употребление которой наносит существенный вред здоровью граждан.

Основным направлением в работе Управления Роспотребнадзора по Курской области по предупреждению и пресечению нарушений законодательства в сфере защиты прав потребителей является профилактика нарушений и их устранение в добровольном порядке. В этих целях используются различные формы и методы работы. Среди них информационная и просветительская работа через средства массовой информации, организация семинаров по практическому применению законодательства в сфере защиты прав потребителей, консультирование и оказание практической помощи в разрешении конфликтных ситуаций, проведение сравнительных смотров качества товаров, организация постоянно действующего «Музея некачественных товаров».

За 2009 г.,  январь-февраль 2010 г. специалистами управления Роспотребнадзора по Курской области проведено 1527 проверок соблюдения законодательства в сфере защиты прав потребителей в предприятиях торговли, общественного питания, бытовых, медицинских, образовательных, туристических, жилищно-коммунальных услуг, услуг связи и транспорта. В ходе 1045 мероприятий установлено 2809 нарушений, 1097 правонарушителей привлечены к административной ответственности и оштрафованы на общую сумму 2176,7 тыс. рублей. В указанный период специалистами отдела защиты прав потребителей дано порядка 600 устных консультаций потребителям и производителям (исполнителям) товаров и услуг. 

Следует отметить, что сегодня правовая грамотность потребителей значительно возросла, о чем  свидетельствует постоянно увеличивающееся количество поступающих жалоб.

В 2009г. в отдел защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Курской области поступило 1197 письменных заявлений граждан на неудовлетворительную организацию торгового обслуживания, низкое качество реализуемых товаров, нарушение санитарных норм и правил, ненадлежащее качество предоставляемых услуг.

В числе основных причин, вызвавших обращения граждан, являются:  продажа товаров и оказание услуг ненадлежащего качества; непредоставление субъектами потребительского рынка информации о товарах (услугах) и изготовителях; нарушение сроков удовлетворения требований потребителей в случае продажи товара ненадлежащего качества;  включение в договоры  условий, ущемляющих права потребителей.

В последнее время увеличилось количество жалоб на нарушения прав потребителей в сфере ЖКХ, неисполнение  продавцами Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае продажи обуви, абонентских радиостанций, швейных изделий ненадлежащего качества. Продавцы отказывают потребителю в его законных правах: обмене некачественного товара, проведении в течение гарантийного срока экспертизы товара; нарушают сроки удовлетворения требований, предусмотренные Законом.

В 2009г. в ходе  240 проверок установлены  различные  нарушения Правил продажи отдельных видов товаров, такие как отсутствие книги отзывов и предложений, вывески с информацией о наименовании предприятия, о госрегистрации индивидуального предпринимателя;  отсутствие необходимой информации для потребителя о реализуемых товарах, о действующих Правилах продажи отдельных видов товаров; нарушения в оформлении ценников; отсутствие в торговом зале весоизмерительного оборудования для проверки покупателем  правильности веса приобретенного товара; нарушение сроков поверки измерительного оборудования.
С целью выявления несоответствия заявленным требованиям и недопустимости риска, связанного с причинением вреда жизни и здоровью  потребителей, за 2009 год  и январь–февраль 2010 года проведено 766 мероприятий по контролю качества и безопасности товаров, при 667 проверках продукция снималась с продажи, что составило 87 %.

Снято с реализации продукции ненадлежащего качества и без необходимой информации на сумму 18,8 млн. руб. 

Так, снято с реализации по несоответствию требованиям стандартов и без необходимой информации о товаре: 

- почти 3,1 тонны мясорыбомолочных товаров, масла растительного, маргариновой продукции;

- 4,2 тонн сахара, муки, крупы, макаронных и кондитерских изделий;

- 130,2 декалитров алкогольной продукции, пива;

- 4,9 тысяч банок консервов разных;

- 4,1 тыс. единиц швейных, трикотажных, чулочно-носочных изделий;

- 1,1 тысячи пар обуви;

- более 4,7 тысяч единиц парфюмерно-косметических изделий

 и другие.

Как показывают результаты проведенных проверок качества промышленных товаров, процент не допущенных к продаже товаров, пользующихся постоянным спросом у потребителей (обувь, трикотажные изделия, посуда, мебель и ряд других) превышает 40%.

Остается актуальной проблема неполной информации для потребителей о товаре и изготовителе.

В ходе 89 мероприятий по контролю снимались с продажи товары с истекшим сроком годности, признаками порчи, изменившимся качеством.
В 2009 году в ходе 35 мероприятий по контролю выявлено 39 фактов реализации фальсифицированных и контрафактных товаров (кондитерские и колбасные изделия, консервы рыбные, мясные и плодоовощные, цельномолочная продукция, товары бытовой химии и др.).

В Управлении Роспотребнадзора не остается нерассмотренным ни один выявленный факт поставки нестандартной продукции из других регионов России.

За 2009 год направлено 119 писем-рекламаций в адрес предприятий-изготовителей Курской области и 28-ми регионов России для принятия мер по устранению нарушений Закона РФ «О защите прав потребителей» при выпуске продукции. 

Защита прав потребителей особенно актуальна в настоящее время. В роли потребителей выступают практически все граждане Российской Федерации.  Все мы регулярно приобретаем различные товары и пользуемся услугами, однако зачастую эти товары и услуги не отличаются надлежащим качеством, а иногда и просто опасны для здоровья.

Именно поэтому каждый гражданин России не должен быть пассивным потребителем. Государством постоянно принимаются правовые акты, направленные на защиту прав потребителей. Знание этих правовых актов необходимо всем гражданам России.
Деятельность Управления Роспотребнадзора, направленная в том числе  на информирование и консультирование потребителей, призвана помочь гражданам разобраться в сложившихся ситуациях с нарушением их прав.
Только совместными усилиями государственных органов и активных российских граждан, заинтересованных в приобретении и получении качественных товаров и услуг, можно решить проблемы, возникающие в области защиты прав потребителей.
Сегодня с принятием законодательных актов, защищающих не только права потребителей, но и предпринимателей, огромная ответственность за безопасность граждан возлагается на предпринимательское сообщество.  Вступило в силу  Постановление Правительства Российской Федерации  №584 от 16.07.2009г. «Об уведомительном порядке начала осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности». 
Федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим прием и учет уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности, постановлением Правительства РФ  определена Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека. 

На безвозмездной основе специалисты Управления готовы оказать консультационные услуги по порядку подачи и приёма уведомлений. По видам деятельности, утверждённым Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 июля 2009 года № 584, подача уведомлений носит обязательный характер, а за нарушение законодательства предприниматель несёт административную ответственность.

Таким образом, одновременно  с упрощением механизма открытия бизнеса, на предпринимателей налагается серьезная ответственность за соблюдение действующего законодательства, в том числе -  в сфере обеспечения прав граждан на качество и безопасность предлагаемых товаров и услуг. 
С подробной информацией о работе уведомительной системы  можно ознакомиться на официальном сайте Управления: www.46.rospotrebnadzor.ru. 

